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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego w sprawie zapewnienia trwalej wydaj-
nosci pracy w Europie

(2008/C 10/19)

Dnia 16 lutego 2007 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ w sprawie Zapewnienia trwatej wydajnosci pracy w Europie.

Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Obywatelstwa, ktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu w
tej sprawie, przyjela swoja opinig 17 lipca 2007 r. Sprawozdawcy byla Leila KURKL

Na 438. sesji plenarnej w dniach 26 i 27 wrzesnia 2007 r. (posiedzenie z dnia 26 wrzesnia) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny 155 glosami za — 9 0séb wstrzymato si¢ od glosu — przyjat nastepujaca

opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1  Tradycyjne czynniki wzrostu gospodarczego (liczebnosé
sity roboczej, inwestycje w Srodki produkcji oraz coraz wyzszy
poziom edukacji) nalezy uzupelni¢ o nowe elementy, dzieki
ktérym mozliwe bedzie osiggniecie trwalego wzrostu. Po
pierwsze, tempo wzrostu wydajnoSci musi by¢ wigksze niz
obecnie. Po drugie, trzeba znaleZé sposéb, aby przynajmniej
powstrzyma¢ spadek podazy sily roboczej. Wreszcie po trzecie,
trzeba uatrakcyjni¢ $wiat pracy.

1.2 Komitet uwaza, ze zadaniem Unii Europejskiej jest wspie-
ranie wszystkich pafistw cztonkowskich i przedsigbiorstw w ich
wysitkach na rzecz zwigkszenia trwalej wydajnosci, ktéra jest
gléwnym elementem strategii lizbonskiej. Nalezy aktywnie
popularyzowal koncepcje, ze innowacje w zakresie jakosci i
innowacje spoleczne wdrazane w miejscu pracy majg znaczacy
wplyw na sukces ekonomiczny. Komitet postuluje uwzgled-
nienie tego aspektu w ramach oceny i reformy wytycznych poli-
tyki gospodarczej i wytycznych dotyczacych zatrudnienia.

1.3 Komitet ponawia swdj wniosek o opracowanie europej-
skiego wskaznika opisujgcego jako$¢ zycia zawodowego.
Wskaznik ten wywodzilby si¢ z opartych na badaniach kryte-
riéw ,dobrej pracy” i bylby regularnie obliczany i oglaszany.
Pomagalby ustali¢, jak zmienila si¢ jako$¢ zycia zawodowego w
Europie i jakich dokonano na tym polu usprawniefl oraz jaki
ma to wplyw na wydajnos¢. Jednoczesnie stanowilby podstawe
dla nowych inicjatyw w tym zakresie.

1.4 Opracowanie europejskiego wskaznika jakosci pracy
wymaga utworzenia szerokiego forum. Dobra podstawe dla
utworzenia takiego forum moze oferowaé bedaca do dyspozycji
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego solidna i
obejmujgca wiele dziedzin specjalistyczna wiedza w zakresie
wyzwan zwigzanych ze zmianami zachodzgcymi w miejscu
pracy i reagowania na takie wyzwania. Zaleznie od swojego
programu prac zagadnieniem tym mogloby zajal si¢ réwniez
Centrum Monitorowania Rynku Pracy.

1.5  Komitet wzywa Komisj¢ do zlecenia dalszych badan na
temat powigzai miedzy jakoscig zycia zawodowego a wydaj-
noscig. Potrzebna jest poglebiona analiza czynnikéw sprzyjaja-
cych trwalej wydajnosci pracy. W tym kontekscie instytucje UE i

pafistwa czlonkowskie moglyby lepiej niz dotychczas wykorzys-
tywa¢ badania i analizy sporzadzane przez Europejska Fundacje
na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy z siedzibg w
Dublinie i Europejska Agencje ds. Bezpieczenstwa i Ochrony
Zdrowia w Miejscu Pracy z siedzibg w Bilbao.

1.6 Komitet uwaza, ze warto byloby podkresli¢ znaczenie
innowacji w miejscu pracy i nowych rodzajéow umiejetnosci
zawodowych oraz wzorcéw zarzadzania w inicjatywach UE
w zakresie innowacji i szkolen (np. w programie ramowym na
rzecz konkurencyjnosci i innowacji, w programach funduszy
strukturalnych, w zintegrowanym programie uczenia si¢ przez
cale zycie). Partnerzy spoleczni ponosza tu gtéwna odpowie-
dzialnos¢ za opracowanie, wdroZenie i oceng projektow.

1.7  Komitet postuluje, aby pafistwa czlonkowskie wdrozyly
programy na rzecz poprawy jakoSci i wydajnoSci pracy w
ramach swoich programéw w dziedzinie zatrudnienia i polityki
w zakresie innowacji. Wiele krajow dysponuje krajowymi
centrami wydajnosci i oSrodkami badarfi nad praca, ktére to
instytucje moglyby uczestniczyé w takich inicjatywach. Part-
nerzy spoteczni maja do odegrania kluczows rol¢ w planowaniu
i praktycznej realizacji projekt6w.

1.8  Debata i konkretne inicjatywy w zakresie trwalej wydaj-
nosci musza by¢ kontynuowane na réznych forach europejskich,
w panstwach czlonkowskich i w przedsigbiorstwach. Komitet
moze wnie§¢ w ten proces istotny wklad poprzez przedsta-
wienie pogladéw spoleczefistwa obywatelskiego na ten temat,
szczeg6lnie za posrednictwem opinii w sprawie polityki gospo-
darczej oraz dotyczacej zatrudnienia i innowacji.

2. Wprowadzenie

2.1  Trwaly wzrost gospodarczy i wysoka stopa zatrudnienia
sa podstawa dla dobrobytu Europy. Celem UE jest zapewnienie
Jtrwalego rozwoju Europy, ktorego podstawa jest zréwnowa-
zony wzrost gospodarczy oraz stabilno$¢ cen, spoleczna gospo-
darka rynkowa o wysokiej konkurencyjnoici zmierzajgca do
pelnego zatrudnienia i postgpu spolecznego oraz wysoki
poziom ochrony i poprawy jako$ci $rodowiska naturalnego” (').
Mozna to osiagnac jedynie poprzez szybszy wzrost wydajnosci

(") Traktat konstytucyjny UE, art. I-3 ust. 3.
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we wszystkich sektorach gospodarki (}). Wzrost wydajnosci
zwicksza dobrobyt obywateli, jesli opiera si¢ na poprawie
jakosci zycia zawodowego i zwigkszeniu liczby miejsc pracy.
Trwaly wzrost wydajnosci pozwala osiagna¢ dobry stan
finanséw publicznych oraz zagwarantowal starzejgcemu sie
spoleczenstwu cigglos¢ $wiadczenia ustug w zakresie opieki
spolecznej i zdrowotnej. Jednocze$nie prowadzi do tworzenia
wysokiej jakoSci nowych miejsc pracy. Tak oto trwaly wzrost
wydajnosci przyczynia si¢ do realizacji gospodarczych, spolecz-
nych i ekologicznych celow strategii lizbonskiej.

2.2 W okresie powojennym wydajno$¢ pracy w Europie
systematycznie rosta. Nawet pod koniec lat 60. rosta rocznie
$rednio o ok. 5 % na przepracowana godzing. Od lat 80. przy-
rost wydajnosci pracy zaczat spowalniaé, osiggajac na poczatku
XXI wieku $redni roczny poziom wzrostu wysokosci jedynie 1-
2 %. Zmiany wynikow dotyczacych wydajnosci obserwowane
w ostatnich latach w panstwach czlonkowskich UE mozna
thumaczy¢ wieloma czynnikami o réznym wplywie. Sredni
wzrost wydajnoSci pracy w Europie poprawilo przystapienie
nowych panstw czlonkowskich, w ktérych wyjsciowy poziom
wydajnosci jest nizszy niz w starych panstwach cztonkowskich.
Jednak od 1995 r. zwigkszyla si¢ w calej Europie liczba miejsc
pracy o niskiej wydajnosci. Obejmuja one nisko platne i niewy-
magajace wysokich kwalifikacji stanowiska pracy w sektorze
ustug oraz wiele miejsc pracy, gdzie pracownikéw zatrudnia sig
na podstawie nietypowych uméw. Trend ten przyczynit si¢ do
nizszego wzrostu wydajnosci pracy (*).

2.3 W sektorze wytworczym najszybszy wzrost wydajnosci
odnotowano w branzach o najwigkszym znaczeniu technologii.
Udzial tych galezi przemystu w calkowitej produkeji jest
niewielki, co Komisja uwaza za zapowiedz potencjalnych prob-
leméw. Im wiekszy ich udzial w wartosci dodanej, w tym wigk-
szym stopniu przyczyniaja si¢ do wzrostu wydajnosci i realnych
plac w gospodarce. Te galezie przemystu niezmiennie przoduja
w innowacjach oraz w modernizacji i rozpowszechnianiu
nowych technologii, réwniez ponad granicami (¥).

2.4  Slaby wzrost wydajnosci w prywatnym i publicznym
sektorze ustug w ostatnich latach jest zdecydowanie powaznym
problemem. Nalezy jednak pamigtaé, ze trudniej jest mierzy¢
wzrost wydajnosci w tym sektorze przy wykorzystaniu tych
samych wskaznikéw co w odniesieniu do sektora produkgji, o
ile w ogdle jest to mozliwe. Pomimo tego, ze w ustugach zwigk-
szylo si¢ wykorzystanie roznego rodzaju innowacji, takich jak
zastosowanie technologii ICT, nie znalazlo to odzwierciedlenia
w postaci wzrostu wydajnosci w statystykach dotyczacych
wydajnosci. Innowacje w sektorze ustug wprowadzane sg
zwykle raczej dzigki nabytkom technologicznym (technologie

() Wydajno$¢ mozna mierzy¢ na réznych poziomach, np. calej gospo-
darki (poziom makro), sektora gospodarki (sektor wytworczy, techno-
logie ICT), firmy/organizacji pracy/jednostek pracy, grupy pracowniczej
lub zawodowej, wreszcie na poziomie jednostki. Zagregowana wydaj-
noé¢ to ta cze$¢ wzrostu wydajnosci, ktdrej nie mozna wyjasni¢ zwigk-
szeniem ,tradycyjnych” czynnikéw produkcji (pracy, kapitaly,
surowcow, energii). Wzrost wydajnosci pojawia si¢ w wyniku takich
zjawisk jak rozwdj technologiczny, szkolenie pracownikéw, rozwdj
organizacyjny lub poprawa metod zarzadzania czy produkiji.

Raport grupy roboczej Komitetu Zatrudnienia na temat promowania
wyzszej wydajnosci oraz wigkszej liczby lepszych miejsc pracy, takze
dla osébwggdqcych na marginesie rynku pracy (Report on enhancing
higher productivi?l and more and better jobs, including for people at the
margins of the labour market), EMCO/[18/171006/EN-final, 2006,
http:/[ec.europa.eufemployment_social/employment_strategy/pdf]
emco_workgroupprod06_en.pdf

Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego ,Wydajno$¢
— klucz do konkurencyjnosci gospodarek i przedsigbiorstw europej-
skich”, COM(2002) wersja ostateczna.
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ICT, zmiany organizacyjne i kapital ludzki) niz bezposrednim
wydatkom samych firm ustugowych na badania i rozwdj ().
Tym samym dokonywanie mechanicznych obliczen w celu
poréwnania wydajnosci moze prowadzi¢ do blednych wnio-
skéw, o ile nie weZzmie si¢ pod uwage istoty réznych sektorow.
Odnosi si¢ to réwniez do ustug publicznych, w wypadku
ktorych cele dotyczace wzrostu wydajnosci musza uwzgledniaé
takze zamierzenia polityki spolecznej i publicznej, jak réwniez
wymog zagwarantowania srodowiska sprzyjajacego innowacjom
i wzrostowi wydajnosci.

2.5  Wzrost zatrudnienia i zwigkszanie wydajnosci nie wyklu-
czaja si¢ wzajemnie. Wrecz przeciwnie wspdlnie wspieraja cele
strategii lizboniskiej dotyczace zwigkszenia iloci miejsc pracy o
wyzszej jakoSci. Zdaniem Migdzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP) wydajne zatrudnienie stanowi podstawe godnej pracy (°).
Trwaly wzrost wydajno$ci i rosngca stopa zatrudnienia to
rozsgdny sposob zmniejszania udziatu pracy nierejestrowanej w
gospodarce.

2.6 Zmienia si¢ struktura gospodarki w krajach europejskich,
a w zakresie czynnikéw produkcji obserwuje si¢ coraz wyraz-
niejsze przesunigcie punktu cigzkosci z kapitatu fizycznego na
kapital ludzki. Wedtug Komisji juz zmienita si¢ charakterystyka
popytu na pracg — zmniejszyt si¢ popyt na pracownikéw o
kwalifikacjach tradycyjnych na rzecz pracownikéw wysoko
wykwalifikowanych. Odzwierciedla to raczej zmiany w samych
miejscach pracy niz zmiany w sektorowej strukturze zatrud-
nienia. W latach 1995-2000 ponad dwie trzecie wszystkich
nowych miejsc pracy wymagajacych wysokich lub $rednich
kwalifikacji i bardzo duzg czg$¢ nowych miejsc prac dla pracow-
nikéw nisko wykwalifikowanych nalezy przypisaé szybko rozwi-
jajacym sie sektorom o intensywnym wykorzystaniu wiedzy (7).
W szczegélnosci w ustugach dla przedsigbiorstw zwigkszono
liczbe pracownikéw i beda one odgrywaé w przyszlosci gléwna
role w zapewnianiu nowych miejsc pracy oraz rekompensowaé
zmniejszenie zatrudnienia i racjonalizacje w przemysle wytwor-
czym ().

2.7 Z perspektywy jednostki wzrost wydajnoSci oznacza
wickszg pewno$¢ zatrudnienia oraz wigcej szans na doskona-
lenie w pracy i wyzsze zarobki. Podnosi to kwalifikacje pracow-
nikdéw i zwigksza ich mozliwosci znalezienia zatrudnienia w
zmieniajgcym si¢ $rodowisku.

2.8 Wigksza wydajnos¢ to kwestia zasadnicza dla przedsie-
biorstw, gdyz jest ona kluczem do ich konkurencyjnosci.
Poniewaz w znacznej mierze to rynki $wiatowe dyktujg ceny, a
wydajnosci nie da si¢ zwigksza¢ w nieskoficzono$¢ tradycyjnymi
inwestycjami w maszyny i wyposazenie, konieczne jest znale-
zienie innych sposobéw. Dla przedsigbiorstw przyrost

() Patrz wyzej.

(°) Raport MOP na temat zatrudnienia na $wiecie w latach 2004-2005:
http:/[www.ilo.org/public/english/employment/strat/wer2004.htm

(') Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego ,Wydajnos¢

— klucz do konkurencyjnosci gospodarek i przedsigbiorstw europej-

skich”, COM(2002) wersja ostateczna.

Opinia EKES-u z dnia 13 wrzesnia 2006 r. ,Ustugi a europejski prze-

myst wytworczy: interakcje i wplyw na zatrudnienie, konkurencyj-

no$¢ i wydajno$¢”, sprawozdawca: Edwin CALLEJA, (Dz.U. C 318,

23.12.2006, s. 26)

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:

C:2006:318:0026:0037:PL:PDF

—
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wydajnosci oznacza wolniejszy wzrost kosztéw, wyzszg konku-
rencyjno$¢ cenows i wigkszy potencjal placowy, wigksze bezpie-
czefistwo stanowisk pracy (a wigc i wigkszy popyt na nie),
ewoluowanie zadan i organizacji pracy, oferowanie klientom
wiekszej wartoSci dodanej przy ograniczeniu zasobow, poprawe
rentownosci, perspektywy na rozwdj i utrzymanie si¢ na rynku
oraz podstawy dla inwestycji i rozwijania dziatalnosci.

2.9  Wuzrost gospodarczy w Europie tradycyjnie uzalezniony
byl od liczebnosci sily roboczej, stopnia inwestycji w czynniki
produkcji oraz coraz wyzszego poziomu edukacji. Obecnie
model ten nie funkcjonuje juz tak dobrze jak powinien. Podaz
sity roboczej juz nie przyrasta, lecz raczej maleje. Przedsigbior-
stwa coraz mniej chetnie inwestujg w kapital materialny. Praca,
weze$niej opierajaca si¢ na duzym nakladzie sily roboczej,
ewoluowala w kierunku kapitalochlonnosci, a kapital ludzki
coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. Coraz czgciej obserwuje
si¢ tez przesuniecie akcentu z pracy fizycznej wymagajacej
niskich kwalifikacji ku wymagajacej specjalnego wyksztalcenia
pracy opartej na wiedzy specjalistycznej. Inwestycje w samo
tylko podstawowe ksztalcenie zawodowe nie przekladaja si¢ juz
na tak duzy jak dotad wzrost wydajnosci.

2.10  Wzrost gospodarczy w niektorych panstwach czlon-
kowskich stymulowaly réwniez $rodki fiskalne (np. cigcia w
podatkach od oséb prawnych i od wynagrodzen za prace) i
zwigkszona konsumpcja prywatna (np. dzigki polityce stop
procentowych, opodatkowaniu). Niemniej zakres stosowania
tych czynnikéw wzrostu jest ograniczony i musza by¢ one
oceniane pod katem zaréwno konkurencji podatkowej, jak i
utrzymania infrastruktury publicznej.

2.11  Oprécz wymienionych wyzej czynnikéw konieczne jest
stworzenie nowych elementéw generujacych wzrost. Poza
wymiernymi czynnikami o powodzeniu decyduja dzi§ takze
czynniki niematerialne, a zwlaszcza zdolno$¢ kierownictwa do
motywowania pracownikéw i wykorzystania ich umiejetnosci.

2.11.1  Po pierwsze, tempo wzrostu wydajnosci firm musi
by¢ wyzsze niz obecnie. Wymaga to strategii majacych na celu
stworzenie $rodowiska sprzyjajacego trwalemu rozwojowi
przedsigbiorstw i innowacji oraz zapewnienie zdrowej konku-
rencji. Jest to jedyny sposéb zwigkszenia ogdlnej wielkosci
gospodarczego tortu do podziatu.

2.11.2  Po drugie, trzeba znalez¢ sposéb, aby przynajmniej
powstrzyma¢ spadek podazy sily roboczej. Niektére panstwa
czlonkowskie w ciggu najblizszych dziesigciu lat utracg okolo
15 % swej sily roboczej. Stopa zatrudnienia musi by¢ utrzymy-
wana na wysokim poziomie poprzez skuteczniejsza polityke
dotyczacy sily roboczej, imigracje i integracje pracownikow
wykwalifikowanych, rozwigzania stuzace godzeniu zycia zawo-
dowego i rodzinnego oraz $rodki zapewniania réwnosci plci, a
takze poprzez reform¢ systeméw emerytalnych. Pomaganie
pracownikom w radzeniu sobie w miejscu pracy oraz podtrzy-
mywanie ich motywacji do pracy to podstawowe sposoby
zachecania do pdzniejszego przechodzenia na emeryture.

2.11.3  Wreszcie po trzecie, trzeba uatrakcyjni¢ $wiat pracy.
Znaczna liczba zatrudnionych to osoby w wieku od 40 do 54
lat, co dla gospodarki stanowi niemale wyzwanie. Jednoczesnie
ogromne znaczenie ma zapobieganie porzucaniu nauki przez
miodziez i sprawienie, by wlaczyla si¢ w zycie zawodowe.
Nalezy poprawi¢ jako§¢ pracy i dostepno$é wykwalifikowanych
pracownikoéw, tak aby mozna bylo lepiej wykorzystywal
zdobycze nowych technologii, innowacji, badan i rozwoju.

2.12  Rada Europejska systematycznie podkresla koniecznosé
inwestowania w celu poprawy jakosci pracy, miedzy innymi
przy pomocy wskaznikow jakosci (). W trakcie przewodnictwa
Finlandii w UE rozpoczeta zostala debata w sprawie znaczenia
wydajnosci dla strategii lizbonskiej. Finlandia zwrécila si¢ do
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego o sporzg-
dzenie opinii w sprawie jakoSci zycia zawodowego, wydajnosci
oraz zatrudnienia w kontekscie globalizacji i przemian demogra-
ficznych (*°). Komitet przyjal opini¢ na ten temat we wrzesniu
2006 r.

2.13  Prezydencja niemiecka kontynuowala debate poswie-
cong jakosci zycia zawodowego. Pojecie ,dobra praca” stanowi
praktyczne odzwierciedlenie celu strategii lizbonskiej, polegaja-
cego na stworzeniu lepszych i liczniejszych miejsc pracy (). Na
nieformalnym posiedzeniu ministréw pracy i spraw spolecznych
w Berlinie w styczniu 2007 r. Niemcy, Portugalia i Stowenia
w  konkluzjach (') wspdlnie podkreslity znaczenie ,dobrej
pracy”. W konkluzjach z posiedzenia w dniach 8-9 marca Rada
Europejska podkreslita role ,dobrej pracy” w zwigkszaniu
zatrudnienia w panstwach czlonkowskich i wzmacnianiu euro-
pejskiego modelu spolecznego. Zdaniem Rady zasady lezace u
podstaw ,dobrej pracy” to prawa pracownicze i udzial pracow-
nikéw, réwne szanse, bezpieczefistwo i higiena pracy oraz orga-
nizacja pracy w sposob sprzyjajacy zyciu rodzinnemu (*¥).

2.14 W programach europejskich w taki czy inny sposéb
zwraca si¢ uwage na rozwdj zycia zawodowego i zdolnosci
dostosowania $rodowiska pracy do nielatwych zmian. Niestety
zwykle zawieraja one pojedyncze propozycje, a nie spdjne

(°) Podczas lizboriskiego szczytu Rady Europejskiej w dniach 23-24
marca 2000 r. ustalony zostal ogél)r’ly cel dazenia do pelnego zatrud-
nienia poprzez nie tylko zwigkszanie liczby miejsc pracy, ale réwniez
poprawe ich jakosci.

W konkluzjach Rady z Nicei (2000 r.) stwierdza si¢ potrzebe polo-
zenia nacisku na jako§¢ we wszystkich dziedzinach polityki
spolecznej.

Rada ze Sztokholmu (2001 r.) wskazala na fakt, ze powré6t do stanu
pelnego zatrudnienia wiaze si¢ nie tylko ze skoncentrowaniem si¢ na
zwigkszeniu liczby miejsc pracy, lecz réwniez na ich jakosci i
wezwala do tego, aby jako$C pracy zostala ujeta jako ogélny cel w
wytycznych dotyczacych zatrudnienia z 2002 roku oraz aby opraco-
wano dla niej dokladne wskazniki ilosciowe.

Rada Europejska z Laeken (2001 r) stwierdzila, ze jako$¢ pracy to
koncepcja wielowymiarowa i ze wskazniki polecane przez Komitet
Zatrudnienia oparte sa na dziesieciu obszarach przedstawionych w
komunikacie Komisji, a takze wezwata do ich uwzgledniania w europej-
skiej strategii zatrudnienia poczawszy od 2002 r. Zob. komunikat
Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu Regiondw ,Poprawa jakosci
pracy: przeglad ostatnio poczynionych postepéw”, COM(2003) 728
wersja ostateczna.

(") Opinia EKES-u z 13 wrze$nia 2006 r. w sprawie jakosci Zycia zawo-

dowego, wydajnosci oraz zatrudnienia w kontekscie globalizacji i

przemian demograficznych, sprawozdawca: Ursula Engelen-Kefer

(Dz.U. C 318 z 13.12.2006, s. 157);

http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:

C:2006:318:0157:0162:PL:PDF

Priorytety polityczne Federalnego Ministerstwa Pracy i Spraw Socjal-

nych na czas niemieckiego przewodnictwa w Radzie UE w pierwszej

ofowie 2007 r.
ttp://www.london.diplo.de[Vertretungllondon/en/O 3/News__and__-
features/EU__Presidency/Political__priorities_ FULL__Download-

Datei,property=Daten.pdf.

Konkluzje prezydencji opracowane we wspdlpracy z Portugalig i

Stowenig, ktére bedg sprawowaé przewodnictwo w Radzie podczas

kolejnych dwoch kadencji,

URL: http:/fwww.cu2007.de/en/News|Press_Releases/January/

0119BMAST1.html.

Konkluzje prezydencji, posiedzenie Rady Europejskiej w Brukseli w

dniach 8-9 marca 2007 r.; Rada Unii Europejskiej 7224/07,

URL: http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/press-

Data/PL[ec/93142.pdf.
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podejscie wytyczajace kierunek dzialan. Dodatkowym prob-
lemem jest stabe skoordynowanie programéw, co sprawia, ze

nie widaé ewentualnych postepéw w zakresie trwalej wydajnosci
lub ich braku.

2.15  Zasadnicza kwestig jest pobudzanie wzrostu wydajnosci
przedsigbiorstw  przy jednoczesnym wsparciu potencjatu
pracownikéw, jako jednostek oraz jako zbiorowosci, tak aby
réwnoczesnie ulatwi¢ im zachowanie zdolnosci i motywacji do
pracy w obliczu zmieniajgcych si¢ uwarunkowan.

3. Trwaly wzrost wydajnosci jako czynnik sukcesu

3.1  Analizujagc wydajno$¢ i zatrudnienie, trzeba dokonad
rozréznienia pomiedzy krotko- a dlugoterminowym oddzialy-
waniem. W krotszej perspektywie moze pojawi¢ si¢ ujemna
korelacja pomiedzy wzrostem wydajnosci a zatrudnieniem.
Zmiany strukturalne w przemy$le wydaja si¢ zwigksza $redni
wzrost wydajnoSci pracy, lecz jednocze$nie zmniejszaé stope
zatrudnienia (**). W tych warunkach konieczne s3 silne impulsy
ze strony polityki rynku pracy, gdyz niektore kwalifikacje zawo-
dowe pracownikéw sg przestarzale, a to prowadzi do bezro-
bocia. Konieczne s3 nowe formy ochrony przed zwalnianiem
pracownikéw i bezrobociem, tak aby mozna bylo w elastyczny
sposéb wykorzysta¢ umiejetnosci i wiedze jak najwigkszej liczby
pracownikéw. W swojej opinii w sprawie wytycznych dotycza-
cych polityk zatrudnienia Komitet przedstawia szereg zalecef
odnosnie do zwigkszenia skutecznosci srodkéw dziatania (*°).

3.2 W dlugim okresie mozliwe jest zwigkszenie stopy zatrud-
nienia poprzez wzrost wydajnosci pracy. W szczegdlnosci pola-
czenie technologii z pewnymi elementami jakosci pracy generuje
wzrost, ktory z kolei prowadzi do powstawania miejsc pracy i
zwigkszenia stopy zatrudnienia. Nie dziala to jednak automa-
tycznie. Jest to raczej zjawisko uzaleznione od zdolnosci prze-
mystu do wzrostu opartego na duzym nakladzie pracy oraz do
sprzyjania dlugoterminowemu zwigkszaniu wydajnosci, co jest
zwiazane zaréwno z jako$cig wykonywania pracy, jak i z zado-
woleniem z pracy (*9).

3.3 Przedsigbiorstwa mogg zwigksza¢ wydajno$¢ na wiele
sposobow. Na przyklad niektore spotki gieldowe oceniaja swoja
krétkoterminowg konkurencyjno$¢ na podstawie kwartalnej
analizy przychodéw i kosztéw. Metode szybkich zyskow stosuje
sie tam, gdzie nie dokonuje si¢ zadnych inwestycji w czynniki
produkcji ani nie zwraca uwagi na umiejetnosci i potencjal
pracownikéw. W niektorych przypadkach przedsigbiorstwa nie
majg mozliwosci finansowych, by podejmowaé takie dzialania.
Dodatkowo warunki placy i zatrudnienia réwna si¢ czesto do
poziomu minimalnych wymogéw, co ma powazne, dtugotermi-
nowe konsekwencje spoleczne. Takie podejscie stanowi zagro-
zenie dla $wiatowej konkurencyjnosci Europy. Malo wydajng
pracg, kiepskimi warunkami pracy i niskimi placami nie uda jej
si¢ pokona¢ konkurentow.

(") Raport grupy roboczej Komitetu Zatrudnienia na temat promowania
wyzszej wydajno$ci oraz wigkszej liczby lepszych miejsc pracy, takze
dla osdb bedacych na marginesie rynku pracy (Enhancing higher produc-
tivity and more and better jobs, including for people at the margins of the
labour market), EMCO/18/171006 EN-final, 2006.

Opinia EKES-u z 25 kwietnia 2007 r. w sprawie wniosku dotycza-
cego decyzji Rady w sprawie wytycznych dla polityk zatrudnienia
panstw czlonkowskich, sprawozdawca: Maureen O'Neill (Dz.U. C
168, 20.7.2007, s. 47)
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/0j/2007 c_168/
¢_16820070720pl00470049.pdf

(") Patrz wyzej.

(15

~

3.4 Efektywno$¢ mocy produkcyjnej tradycyjnie zwigksza sie,
unowocze$niajagc warunki produkeji i opracowujac taka organi-
zacje produkcji, ktora lepiej bedzie odpowiadala zapotrzebo-
waniu. Poczyniono inwestycje w maszyny i wyposazenie. W
zwigzku z tym wzrést ogdlny poziom wydajnosci. Wydajnosé
mozna poprawiaé malymi etapami poprzez techniczng racjona-
lizacje i usprawnienia oraz poprzez udoskonalenie produktéw i
ustug bardziej zaawansowanymi metodami produkgji. Jednak to
moze by¢ za malo, jesli nie dzialaja skutecznie mechanizmy
wspolpracy w miejscu pracy, jeSli pracownicy nie maja moty-
wacji do pracy lub gdy niewystarczajgce warunki pracy utrud-
niajg osiagniecie efektow.

3.5  Utrzymanie wzrostu gospodarczego wymaga glebszych
reform strukturalnych. Wydajnos¢ mozna szybko poprawi za
pomocy terapii szokowej, polegajacej na catkowitej reorganizacji
funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktéra w rezultacie nakieruje
na nowg Sciezke wzrostu. W takim przypadku w nieunikniony
sposéb znikng miejsca pracy wymagajace przestarzatych kwalifi-
kagji, ale jednoczesnie na ich miejsce pojawig si¢ nowe stano-
wiska, czesto lepsze pod wzgledem jakosci. Firmy, ktére doko-
nuja modernizacji, wypuszczaja nowe produkty i opracowuja
nowe lancuchy wartosci. W tym procesie kluczowymi elemen-
tami sg: szybko$¢, innowacyjno$¢, zdolno$¢ do zmian i zaanga-
zowanie pracownikéw w te zmiany. Komitet i jego Komisja
Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle (CCMI) aktywnie anga-
zujg si¢ w analize zmian strukturalnych, proceséw innowacji i
wykorzystania technologii (V). Komitet podkresla znaczenie
wewnetrznej  funkcjonalnej elastycznosci  dla  wspierania
proceséw innowacji ('%).

3.6  Interesujacym zagadnieniem jest analiza wydajnosci jako
jednego z aspektéw dzialalnosci przedsigbiorstwa. W dziatal-
noéci firmy mozna wyrézni¢ elementy wewnetrzne i
zewnetrzne. AktywnoS$¢ przedsigbiorstwa na zewngtrz okresla
jego zdolno$¢ do funkcjonowania w otaczajacym Srodowisku.
Niemniej wydajno$¢ najczesciej postrzega sie jako wewnetrzng
ceche przedsigbiorstwa lub wrecz jako parametr danego pracow-
nika, maszyny czy jednostki produkcyjnej (*%).

(") Opinia EKES-u z 25 wrze$nia 2003 r. w sprawie ,Przemiany w prze-
mysle: sytuacja biezaca i perspektywy na przyszto$¢”, sprawozdaweca:
Van lersel, wspOlsprawozdawca: Varea Nieto
(Dz.U. C 10, z 14.1.2004, s. 105),
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
(C:2004:010:0105:011 3:EN:PDF

Opinia EKES-u z 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie ,Dialog spoleczny i
zaangazowanie  pracownikéw  kluczem do  antycypowania
i kontrolowania przemian w przemysle”, sprawozdawca: Gustav
ZOHRER (Dz.U. C 24, z 31.1.2006, s. 90),
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/0j/2006/c_024/
¢_02420060131pl00900094.pdf

Opinia EKES-u z 14 grudnia 2005 r. w sprawie komunikatu Komisji
w sprawie ,Restrukturyzacja i zatrudnienie — Antycypacja
i towarzyszenie restrukturyzacjom na rzecz poprawy zatrudnienia:
rola Unii Europejskiej”, sprawozdawca: Gustav ZOHRER, wspolspra-
wozdawca: Daniel SOURY LAVERGNE. (Dz.U. C 65, z 17.3.2006,
s. 58),

http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/0j/2006/c_065/
¢_06520060317pl00580062.pdf

Opinia EKES-u z 14 wrze$nia 2006 r. w sprawie ,Zréwnowazony
rozwéj jako sita napedowa przemian w przemysle”, sprawozdawca:
Martin ~ SIECKER,  wspOlsprawozdawca: ~ Pavel ~ CINCERA
(Dz.U. C 318, z 23.12.2006, s. 1)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/0j/2006/c_318/
¢_31820061223pl00010011.pdf

Opinia EKES-u z 11 lipca 2007 r. w sprawie ,Flexicurity (wymiar
elastyczno$ci wewnetrznej — negocjacje zbiorowe oraz znaczenie
dialogu spofecznego jako narzr;gzia regulowania i reformowania
rynkow pracy)”, sprawozdawca: Thomas JANSON
http:/[eescopinions.eesc.curopa.cu/viewdoc.aspx?doc=/[esppub1/
esp_public/ces[soc[soc272[pl/ces999-2007_ac_pl.doc

Rantanen, Hannu. Tuottavuus suorituskyvyn analysoinnin kentdssd.
Uniwersytet Techniczny w Lappeenranta, Dziat Lahti, 2005 r.
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3.7 Wewnetrzne elementy aktywnosci firmy to innowacje i wydajno$¢, ktérych warunkami sg umiejet-
nosci, wiedza specjalistyczna, zadowolenie pracownikéw, pozytywne nastawienie do zmian i technologia. Z
nich wynika jako$¢ i efektywno$¢ ekonomiczna. Zewngtrzne elementy to konkurencyjnosé, zadowolenie
klientéw oraz udzial w rynku, co znajduje odzwierciedlenie w plynnosci Srodkéw, rentownosci i wyplacal-

nosci (patrz rys. 1).

Rys. 1. Aspekty aktywnosci firm i ich wzajemne powigzania

% [ Plynnos¢ srodkéw |  Rentownosé [ Wyptacalnosé |
©»
c
%
N Udziatw rynku | Zadowolenie klientéw|  Konkurencyjno$¢ |
° | Jakos¢ |  Efektywno$¢ ekonomiczna |
N
s | Wydajnosé |
E 1T
| Innowacje |
| Umiejetnosci ‘ ‘ Zadowolenie pracownikéw‘ Technologia
3.8 Rozne aspekty aktywnosci oddzialujy na siebie, narzedziem, elementem wyposazenia, maszyng, polaczeniem

wzajemnie si¢ wzmacniajac. Przykladowo, wzrost wydajnosci
prowadzi do obnizenia kosztéw jednostkowych, dzigki czemu
poprawia si¢ konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. To z kolei
oznacza powodzenie firmy na rynku i dalszy wzrost zyskow. W
efekcie firma akumuluje majatek, ktéry moze by¢ przeznaczony
m.in. na szkolenia, czynniki produkcji oraz narzedzia wspiera-
jace zarzadzanie, a wigc na elementy niezbedne dla poprawy
wydajnosci. Mozna to nazwal spirala wzrostu wydajnosci.
Podobnie mozna opisal proces prowadzacy do spirali spadku
wydajnosci.

3.9 Z tego wniosek, Ze trwala wydajno$¢ jest zjawiskiem
bardziej zlozonym i nie ogranicza si¢ tylko do mierzenia wydaj-
nosci czy analizowania wydajnosci sily roboczej. Na poziomie
przedsigbiorstwa jest to wskaznik pokazujacy, na ile dane przed-
sigbiorstwo radzi sobie z laczeniem réznych czynnikéw
produkgji, aby poprawi¢ wydajnos¢ i sta¢ si¢ konkurencyjnym
na rynku. Trwala wydajno$¢ obejmuje nie tylko fizyczne
warunki miejsca pracy, ale takze jego aspekty psychospoleczne,
z ktérych wynika efektywnos¢, kreatywnos¢ i innowacyjnosé ().

3.10 O innowacyjnosci przedsig¢biorstwa i jego pracownikéw
$wiadczy zdolno$¢ do opracowywania i unowocze$niania
koncepcji produktéw lub ustug, tak aby oferowal klientom
warto$¢ dodang. Innowacyjnos¢ to takze umiejetnos$¢ nieustan-
nego doskonalenia wraz z pracownikami i partnerami proces6w
operacyjnych, produkcji i dystrybucji. Innowacja moze wigc by¢

(*) Professori Mika Hannula, Uniwersytet Techniczny w Tampere, wyklad
z 29 stycznia 2004 r.

tych elementéw, modelem ustugi, nowg metoda wykonania
dotychczasowych zadan lub innym rozwigzaniem problemu.
Zdolnos¢ do zmian jest zasadniczym elementem wydajnosci.

3.11  Organizacje mozna podzieli¢ na rézne kategorie wedlug
stopnia rozwoju, w zaleznosci od ich potencjatu innowacyjnego.
Organizacje mogg $wiadomie rozwijaé swoj potencjal innowa-
cyjny i poprzez uczenie si¢ osiagal coraz to wyzszy poziom.
Przy tym im bardziej zaawansowane metody stosuje dana orga-
nizacja w swej nowatorskiej dzialalnoci, tym lepiej potrafi ona
przyswoié sobie innowacje (*').

(*) Bessant, John (2003): High-Involvement Innovation (tlumaczenie na
finski: Tuomo Alasoini). Potencjal innowacyjny ma osiem
wymiaréw:

— po pierwsze, zrozumienie danej organizacji, jak strategiczng rolg
odgrywa innowacyjnos$¢; proces ten odbywa si¢ malymi etapami
i angazuje ludzi (zrozumienie);

— po drugie, organizacja posiada procedury umozliwiajace
{)udziom uczestniczenie w nowatorskiej dzialalno$ci organizacji

(nabranie nawyku);

po trzecie, innowacyjna dziatalno$¢ organizacji zostata wprzeg-

nigta w jej strategiczne cele (koncentracja);

po czwarte, kadra zarzadzajaca zapewnia odpowiednie wytyczne

i wsparcie dla innowacyjnej dzialalnosci organizacji (kierowanie);

po piate, struktury, zwyczaje i procesy s3 tak dostosowane, by

jak najlepiej wspiera¢ wzajemne powigzania pomiedzy nimi,
innowacyjnoscia oraz przy$wiecajacymi im warto$ciami (dostoso-
wanie);

po szbste, proces rozwigzywania probleméw obejmuje jednostki

w ramach organizacji oraz poza nig (wspdlne rozwigzywanie prob-

leméw);

po siodme, lepsza efektywnos¢, ktdra poprzez innowacje wnie-

siono do organizacji, jest stale nadzorowana, oceniana

i rozwijana (nieustanne doskonalenie systemu);

po Osme, organizacja potrafi ciagle si¢ uczy¢ sig, korzystajac ze

swych doswiadczen (uczenie sig organizadji).
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3.12  Dla przedsigbiorstw i organizacji zwigkszanie trwalej
wydajnosci oznacza przygotowanie na przyszle zagrozenia
poprzez antycypowanie zmian oraz szybkie i elastyczne dosto-
sowywanie si¢ do nich. W takich firmach kazdy jest zaangazo-
wany w nieustanny rozwdj umiejetnodci i wiedzy specjalis-
tycznej, powaznie traktuje si¢ dobre samopoczucie personelu, a
pracownicy aktywnie uczestnicza w podejmowaniu decyzji,
szczeg6lnie tych majacych wplyw na ich prace. Pracownicy sg
gotowi, by wnosi¢ do pracy swoj wlasny wklad i czynia to
z zaangazowaniem, a takze stuza swoimi umiejetno$ciami dla
dobra firmy. Zarzadzanie opiera si¢ na wzajemnym uznaniu
i wspolpracy, nie za$ na dominacji wobec pracownikéw. Kierow-
nicy potrafia zawieral partnerskie stosunki z klientami, $rodo-
wiskiem biznesowym danego sektora oraz z centrami badaw-
czymi.

3.13  Jesli chodzi o wzrost wydajnosci i jego wspieranie, w
przyszlosci zasadnicza kwestig bedzie to, na ile miejsca pracy
beda zdolne do opracowywania i wykorzystania innowacji tech-
nologicznych oraz uzupelniajagcych je innowacji w zakresie
biznesu, organizacji i relacji spolecznych w zyciu zawodowym.
Tak osiggniety wzrost wydajnosci charakteryzuje si¢ trwatoscia.
Oddziatuje on na wzrost gospodarczy dwojako: poprzez dlugo-
terminowg popraw¢ wydajnosci na danym miejscu pracy czy w
danym przedsi¢biorstwie oraz poprzez wigksza podaz pracy,
jako ze wzrastajg mozliwosci i cheé pracownikéw, by dluzej
pracowac.

4. Trwala wydajno$¢ w miejscu pracy

41 W swych badaniach Europejska Agencja ds. Bezpieczen-
stwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy (*) przyjrzala si¢ blizej
powigzaniom pomiedzy jakoscig miejsca pracy a wydajnoscia.
Gléwnym wnioskiem tej analizy jest stwierdzenie, ze w dzisiej-
szych warunkach zazartej konkurencji sukcesu przedsigbiorstwa
nie mozna juz mierzy¢ tylko ekonomicznymi wskaznikami.

4.2 Wedlug tej analizy coraz bardziej na znaczeniu zyskuja
takie czynniki jak: zadowolenie klienta, optymalizacja relacji w
obrebie firmy, potencjal innowacyjny oraz elastyczne struktury
organizacji. Wyniki badan wskazuja takze na Scisla zaleznosé
pomiedzy dobrymi warunkami pracy a ekonomicznymi wyni-
kami przedsi¢biorstwa. Jako$¢ miejsca pracy ma ogromny
wplyw na wydajnos$¢ i rentownosc.

4.3 Wzrostu wydajnosci w Europie w ciggu ostatnich lat pod
wzgledem jako$ciowym zdecydowanie nie mozna nazwal
trwalym. Firmy nadal posiadaja zbyt mala wiedze i zbyt malo
praktycznych rozwigzan w zakresie poprawy jakosci Srodowiska
pracy oraz identyfikowania pozytywnych efektéw, jakie moze to
przynies¢. Wedlug badania przeprowadzonego przez Europejska
Fundacje na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, ogélnie nie
stwierdzono znaczacych zmian w jakosci pracy, ani negatyw-
nych, ani pozytywnych (*). Analizy i poréwnania warunkéw

(*») Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w
Miejscu Pracy: ,Jako$¢ miejsca pracy a wydajno$¢” — dokument
roboczy (2004);
httIP: /|osha.eu.int/publications/reports/211/quality_productivity_en.

d

(*%) Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy:
Czwarty sondaz fpoéwiq;cony warunkom pracy w Europie (2005);
http:/fwww.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0698.htm

panujacych w panstwach czlonkowskich wskazuja, ze zadowo-
lenie z pracy jest zwigzane z pewnoscia pracy, dobra atmosferg
pracy oraz z mozliwo$ciami doskonalenia zawodowego i zzycia
si¢ z praca. Praca sama w sobie ewoluuje szybciej niz si¢
spodziewano, w coraz wigkszym stopniu opierajac si¢ na wiedzy
i technologii oraz nastawiajac si¢ na klienta.

44 7 badania wynika takze, ze uczyniono bardzo male
postepy, jesli chodzi o godzenie pracy i zycia rodzinnego. Nie
zostaly spopularyzowane systemy elastycznego czasu pracy,
ktére odpowiadaja indywidualnym potrzebom pracownikow.
Chociaz poprawil si¢ stan zdrowia pracownikéw europejskich,
35 % wszystkich pracownikéw w dalszym ciggu uwaza, ze ich
zdrowie i bezpieczefistwo s3 zagrozone przez pracg, jaka wyko-
nujg. Intensywno$¢ pracy wzrasta, coraz wiecej pracownikéw
pracuje z duza predkoscig i musi respektowaé krotkie terminy
realizacji. Cho¢ wykonanie pracy wymaga samodzielnosci,
poziom autonomii bynajmniej si¢ nie zwigkszyl. Wigkszos¢
pracownikow uwaza swa prace za interesujgca i pelng nowych
wyzwan. Dostep do szkolei w ramach pracy nie zwigkszy! sie i
jest szczegllnie utrudniony w przypadku pracownikéw star-
szych i slabiej wykwalifikowanych. Jedng z najwazniejszych
zmian, ktére zaszly w miejscu pracy, jest coraz czestsze stoso-
wanie technologii informatycznych (*#).

45 W przysztosci niedobdr wykwalifikowanej sily roboczej
moze ograniczy¢ zakres wzrostu wydajnosci. Niemniej trzeba
pamieta¢ o tym, ze w przyszlosci praca oraz potrzebne do jej
wykonywania umiejetno$ci beda inne niz dzisiaj. Dodatkowo
nowe metody organizacji pracy oraz bardziej skuteczne zastoso-
wanie technologii zredukuje naklad niezbednej sity roboczej.
Wiele przedsigbiorstw tworzy sieci na skale europejska i rosnie
przeplyw pracownikéw pomiedzy panstwami cztonkowskimi. Z
tego powodu Komitet sugeruje, ze pomimo réznic w systemach
edukacyjnych panstwa czlonkowskie powinny uznawal, iz
tworza europejska ,przestrzen szkolenia” i dostrzega istnienie
europejskiego wymiaru rozwoju zycia zawodowego (¥).

4.6 Z tego wzgledu nalezy dokladnie zbada¢, jakie umiejet-
nosci i wiedza beda konieczne w przysztym $rodowisku pracy,
zarbwno na stanowiskach w sektorze prywatnym, jak
i publicznym, jak réwniez, w jaki spos6b aspekty jakosci zycia
zawodowego i wydajnosci moga zosta¢ wlaczone do ksztalcenia
i szkolen. Struktury uzyskiwania stopni wyksztalcenia
i kwalifikacji, zawarto§¢ programéw nauczania i metody
nauczania oraz cele dotyczace uczenia si¢ przez cale Zycie
powinny by¢ planowane i wdrazane na tej wlasnie podstawie.
Wazne jest zapewnienie warunkéw finansowych umozliwiajg-
cych korzystanie z ksztalcenia i szkolefi. Partnerzy spoleczni
maja do odegrania istotna rol¢ przy omawianiu tych zagadnien i
praktycznej realizacji dzialan. Europejscy partnerzy spoleczni
polozyli tutaj znakomite podwaliny, oceniajac gléwne elementy
uczenia si¢ przez cale zycie i krajowe metody dzialania (*°).

(*) Patrz wyzej.

(*) Opinia EKES-u z 28 pazdziernika 2004 r. w sprawie: ,Ksztalcenie a
wydajno$¢”, sprawozdawca: Christoforos Korygdis (Dz.U. C 120, z

20.5.2005, s. 64);

http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:

C:2005:120:0064:007 5:PL:PDF

Framework of actions for the lifelong development of competencies and qualifi-

cations (Ramy dzialania w dziedzinie podnoszenia umiejetnosci i

kwalifikacji przez cale zycie), raport z oceny, 2006 r./[ETUC, UNICE,

CEEP.
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4.7 Niedostatek umiejetnosci czesto nie wystepuje tam, gdzie
umiejetnosci mozna zmierzyé. W przysztym Srodowisku pracy
oprécz umiejetnodci  podstawowych kluczowymi umiejetnos-
ciami beda m.in. zdolno$¢ wspéldzialania, samodzielne zarza-
dzanie, zdolno$¢ do uczenia si¢ i zdobywania nowej wiedzy,
umiejetno§¢ wychwycenia istoty rzeczy z calego strumienia
informacji oraz zdolno$¢ do pracy w otoczeniu wielokultu-
rowym i w sieciach. W tym kontekscie szczegblne wyzwanie
stanowig miodzi ludzie, ktorzy opuszczajg szkole przedwezesnie
lub nie zdobywszy wystarczajacej wiedzy.

4.8  Jedli chodzi o zarzadzanie w biznesie, niedobory umiejet-
nosci wystepuja szczegélnie w zakresie strategicznych umiejet-
nosci biznesowych oraz zarzadzania innowacjami. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi powinno by¢ postrzegane jako strategiczny
aspekt zarzadzania. Umiejetnosci te moglyby stanowi¢ nowy
impuls dla wzrostu gospodarczego.

5. Promowanie trwalej wydajnosci
5.1 Strategia oraz dziatania praktyczne

5.1.1  MSP oraz duze firmy i ich sieci podwykonawcéw sg w
stanie wykorzysta¢ szans¢ na sukces oferowang przez trwaly
wzrost wydajnosci. Innymi beneficjentami moga by¢ prywatne
i publiczne podmioty ustugowe, ktére zachowujac wysoka
jako§¢, musza i chcg trwale poprawi¢ swa wydajno$¢, dyspo-
nujgc jednoczesnie caly czas wykwalifikowana, profesjonalna silg
roboczg.

5.1.2  Trwaly wzrost wydajnoici mozna wspieraé poprzez
dzialania polityczne odnoszace si¢ do calosci spoleczenstwa,
przedsigbiorstw, organizacji publicznych, §rodowiska pracy oraz
jednostek. W perspektywie dlugookresowej, ze wzgledu na ich
szeroki zakres, istotne s3 zmiany spoleczne dotyczace chocby
szkolei, stosunkéw miedzy pracodawcami a pracownikami,
rozwigzan stuzacych godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego,
bezpieczefistwa i higieny pracy, medycyny pracy, doskonalenia
zawodowego, rehabilitacji zawodowej, Swiadczen emerytalnych
czy mozliwosci przejScia na emeryture. Mozna wykorzystaé
srodki legislacyjne, by sprzyja¢ dobrym projektom. Natomiast
wplyw poprawy samopoczucia w miejscu pracy na poziomie
pracownika dostrzega si¢ wprawdzie bardzo szybko, ale jest to
niewystarczajacy i w skali calego Srodowiska pracy ma raczej
niewielkie oddzialywanie.

5.1.3  Najlepszym sposobem pobudzania trwalego wzrostu
wydajnosci jest promowanie w przedsi¢biorstwach 1 miejscach
pracy takich metod i procedur, ktére lepiej wspierajg i zwigkszaja
indywidualny potencjal pracownika, zasoby $rodowiska pracy
oraz zdolno$¢ innowacyjna. Partnerzy spoleczni majg w tej dzie-
dzinie szczegdlng role do odegrania.

5.1.3.1  Na szczeblu europejskim partnerzy spoleczni uzgod-
nili w swoim nowym programie prac na lata 2006-2008
sporzadzenie wspélnej analizy najwazniejszych wyzwan, przed
jakimi stoja europejskie rynki pracy (w tym takich zagadnien jak
promowanie uczenia si¢ przez cale Zzycie, konkurencyjnos¢ i
innowacje) (¥). Na szczeblu krajowym centralne organizacje

(¥) Program prac europejskich partneréw spotecznych na lata 2006-
2008;
http:/fwww.etuc.org/[IMG/pdf/Depliant_EN_HD2006-2008.pdf

finskich partneréw spolecznych utworzyly na przyklad na
poczatku 2007 r. okragly stél w sprawie wydajnosci, majac na
celu promowanie wydajnosci, jakosci zycia zawodowego i
wspolpracy w dziedzinie wydajnosci. Czlonkowie okraglego
stolu reprezentuja najwyzsze organy wykonawcze wszystkich
centralnych organizacji pracodawcéw i pracownikéw. W niekto-
rych panstwach czlonkowskich partnerzy spoleczni odgrywaja
réwniez aktywng role w krajowych programach rozwoju przed-
sigbiorstw. Dobre przyklady mozna znalezé we wszystkich
panstwach czlonkowskich (%¥).

5.1.4 W niektdrych przypadkach zmiany w prawie dotyczace
ochrony $rodowiska wywolaly zapotrzebowanie na innowacje.
Na przyklad zakaz uzywania azbestu pociagnat za sobg koniecz-
no$¢ opracowania alternatywnych technologii, ostrzejsze prze-
pisy dotyczace halasu doprowadzily do opracowania sprzetu
o niskiej emisji hatasu, potrzeby w dziedzinie technologii ener-
getycznych doprowadzily do wprowadzenia nowych urzadzen,
za§ potrzeby z zakresie izolacji w budownictwie — do opraco-
wania nowych materialéw. Tym samym ustawodawstwo wsparlo
wysitki przemystu i zachecito do innowacgj.

5.1.5  Panstwa czlonkowskie stosuja rozmaite instrumenty
ekonomiczne dla poprawy jako$ci warunkéw pracy oraz w celu
wspierania przedsigbiorstw inwestujacych w nowatorskie modele
organizacji pracy. Te zachety to m.in. pomoc publiczna,
subwencje oraz finansowanie poprzez tanie kredyty bankowe.
Mozna na przyklad wspomnie¢ irlandzka krajows strategie doty-
czacg Srodowiska pracy, niemiecka nows inicjatywe dotyczacy
jakosci pracy (INQA) oraz fifiskg strategie doskonalenia Srodo-
wiska pracy, w ktérych inicjatywy rzadowe i finanse publiczne
odgrywaja gléwna role (¥’). Wielka zaletg takich programéw jest,
ze prace rozwojowe wykonywane s3 w miejscu pracy. Dla reali-
zacji takich programéw niezbedne jest silne zaangazowanie na
szczeblu politycznym oraz motywowanie pracownikéw do
udziatu w projektach rozwojowych.

5.2 Europejski wskaznik jakosci pracy

5.2.1  Aby Europa byla podjaé wyzwania zwigzane z globali-
zacjg i z powodzeniem osiaga cele strategii lizbonskiej, wazne
jest, by monitorowaé poprawe jakosci pracy w panstwach czton-
kowskich i na szczeblu europejskim oraz jej powigzania ze
wzrostem wydajnoSci. Stosownie do tego, EKES zasugerowal
wezesniej, ze dla tych celow potrzebny jest europejski wskaznik
mierzacy jako$¢ pracy. Wskaznik ten zostalby opracowany w
oparciu o istotne badania przy wykorzystaniu réznych kryte-
riéw ,dobrej pracy” i bylby regularnie poréwnywany oraz publi-
kowany (*). Dzigki istnieniu tego wskaznika zmiany i postep
oraz ich wplyw na wydajno$¢ bylyby bardziej dostrzegalne i
réwnocze$nie potozone zostalyby podwaliny pod nowe inicja-
tywy zmierzajagce do podniesienia jakoSci Zycia zawodowego.
Obecnie jako$¢ pracy i wydajno$¢ sa analizowane na wiele
réznych sposobéw i rézne organizacje opracowuja niezaleznie
od siebie whasne wskazniki. Nowy europejski wskaznik méglby
faczy¢ w sobie elementy tych wskaznikéw.

(*) Na przyklad podczas wystuchania zorganizowanego przez grupe
analityczng 10 maja 2007 r. Santo Portera, dyrektor finansowy
maltariskiej firmy STMicroelectronics, wyjasnil, jak przedsigbiorstwo
to z powodzeniem zareagowalo na wyzwania globalizacji, ktadac w
swoich dzialaniach nacisk na wysokie standardy etyczne, gwarantujac i
doskonalgc umiejetnosci pracownikéw, atmosfere w pracy oraz orga-
nizacje pracy, a takze zachecajac do innowacji.

Irlandia: www.workplacestrategy.ie, Cathal O’Reagan, na wystu-
chaniu w dniu 10 maja 2007 r;

http://inqa.de, Kai Schifer, przedstawiciel rzadu niemieckiego i
niemieckiej prezydencji, na wystuchaniu w dniu 10 maja 2007 r.
http://www.mol.fi/mof/en/o1_ministry/0 5_tykes/index.jsp

(*) Patrz przypis 10.
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5.2.1.1  Zgodnie z decyzja Rady w 2003 r. dokonano oceny
postepoéw pafistw czlonkowskich przy uzyciu zestawu wskaz-
nikéw jakosci opracowanych w oparciu o dziesig¢ wymiaréw
jakosci pracy. Chociaz osiagnigto pewne postepy, okazalo sig, ze
jest miejsce na znaczng poprawe. W szczegélnosci rozczaro-
wanie przyni6st trend wzrostu wydajnosci. Stwierdzono, ze
potrzeba bardziej zdecydowanych dzialan politycznych, zwla-
szcza w odniesieniu do zachecania firm do inwestycji w szko-
lenia oraz wspierania zdolno$ci do pracy starzejacej sie sily
roboczej (*Y).

5.2.1.2  Zdaniem Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy
Warunkéw Zycia i Pracy w Dublinie (Fundacja Dublifiska) inno-
watorskie firmy i miejsca pracy charakteryzuje swoboda uczenia
sie 1 poczucie niezalezno$ci w pracy, praca zespotowa, mozli-
wos¢ rotacji zadan i ksztalcenie réznorodnych umiejetnosci.
Tym samym kluczowym czynnikiem jest wzmocnienie umiejet-
nosci pracownikéw i pozwolenie im na aktywne zaangazowanie
si¢ w udoskonalanie proceséw produkcji. Ponadto wiosng 2007
r. fundacja rozpocz¢la nowe szeroko zakrojone badania nad
powiazaniami pomiedzy innowacja, wydajnoScig i zatrudnie-
niem, planowane na okres trzech lat. Pierwszy etap po$wigcony
jest przegladowi istniejacych badan dotyczacych tego zagad-
nienia, tak by mozliwe bylo uwzglednienie wymiaru wydajnosci
i skuteczno$ci w przygotowywanym przez Fundacje na 2008 r.
badaniu w sprawie firm europejskich. Fundacja jest takze zaan-
gazowana w opracowanie nowego wskaznika jakosci pracy (*).

5.2.1.3  Badania przeprowadzone przez Europejska Agencje
ds. Bezpieczenistwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy doty-
czgce znaczenia jakoSci pracy dla wydajnosci jasno pokazujg, ze
istnieje Scisly zwigzek pomiedzy jakoscia Srodowiska pracy,

Bruksela, 26 wrze$nia 2007 r.

(*') Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego oraz Komitetu Regionow
,Poprawa jako$ci pracy: przeglad ostatnio poczynionych postepow”,
COM(2003) 728 wersja ostateczna.

(*¥) www.eurofound.europa.cu; Radostaw Owczarzak, EMCC, na wystu-
chaniu w dniu 10 maja 2007 r.

wydajnoscig i wynikami ekonomicznymi. Agencja stwierdza, ze
jezeli w miejscu pracy nie przeanalizuje si¢ szczegdtowo
zagrozen dla bezpieczefistwa i zdrowia lub jezeli nie podejmie
sie¢ w zwiazku z nimi zadnych dzialaf, nie jest mozliwe osiag-
nigcie docelowego poziomu wydajnosci (**). Tegoroczna euro-
pejska kampania informacyjna dotyczy zapobiegania schorze-
niom ukladu migsniowo-szkieletowego. Jednocze$nie nalezy
takze naswietla¢ przyklady sprawdzonych rozwiazan w zakresie
integracji osob z takimi schorzeniami. Ponadto czynione s3 juz
przygotowania do europejskiego tygodnia w 2008 r., ktéry
poswiecony bedzie ocenie ryzyka w miejscu pracy.

5.2.1.4  Zapoczgtkowany przez prezydencje niemieck
program rozwoju miejsc pracy obejmuje projekt badawczy,
ktorego celem jest dokladniejsze okreSlenie, co kryje si¢ pod
pojeciem ,dobrej pracy”. Program dotyczy takze wskaznika
opracowanego przez Niemieckie Zrzeszenie Zwigzkéw Zawodo-
wych (DGB) na potrzeby oceny jako$ci miejsc pracy. Wskaznik
opiera si¢ na wlasnym osadzie pracownikéw, ktdrzy oceniajg
swoja prace zgodnie z 15 kryteriami. Celem jest coroczne wyli-
czanie wskaznika, a pierwsze wyniki bedg dostepne jesienig
2007 roku (*4).

5.2.2  Opracowanie europejskiego wskaznika jakosci pracy
wymaga utworzenia szerokiego forum. Dobra podstawe dla
utworzenia takiego forum moze oferowaé bedaca do dyspozyciji
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego solidna i
obejmujaca wiele dziedzin specjalistyczna wiedza w zakresie
wyzwan zwigzanych ze zmianami zachodzacymi w miejscu
pracy i reagowania na takie wyzwania. Zaleznie od swojego
programu prac zagadnieniem tym mogloby zaja¢ sie réwniez
Centrum Monitorowania Rynku Pracy.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Dimitris DIMITRIADIS

(**) www.osha.europa.eu; Brenda O’Brien, na wystuchaniu w dniu 10 maja
2007 r.

(**) http:/finqa.de, Kai Schifer, przedstawiciel rzadu niemieckiego i
niemieckiej prezydencji, na wystuchaniu w dniu 10 maja 2007 r.



